Skarbowa

Rejestracja w systemie e-TOLL

e Ministerstwo Finanséw uruchamia rejestracje w systemie e-TOLL oraz Telefoniczne
Centrum Obstugi Klienta.

o Rejestracja jest krétkim i intuicyjnym procesem, ktéry bedzie moina przeprowadzié¢
catkowicie online.

o Kolejnym etapem wdrozenia nowego systemu, bedzie uruchomienie w czerwcu br. poboru
optat w systemie e-TOLL.

,Udostepniamy naszym klientom kluczowy modut systemu e-TOLL, czyli Internetowe Konto Klienta.
0Od dzi$ mozliwa bedzie rejestracja uzytkownikéw i pojazdéw w nowym systemie. Uruchamiamy
rowniez infolinie, ktdra catodobowo bedzie wspierac uzytkownikéw e-TOLL” — informuje szefowa
Krajowej Administracji Skarbowej Magdalena Rzeczkowska.

,System e-TOLL to zarédwno dla administracji jak i dla jego uzytkownikéw duze wyzwanie i
rewolucyjna zmiana. Jest to duzy krok w kierunku cyfrowej transformacji w obszarze transportu
drogowego. Wdrazane przez nas rozwigzania to przede wszystkim oferta nowoczesnych i intuicyjnych
narzedzi do wnoszenia optaty za przejazdy po ptatnych drogach, ktéore bedg utatwieniem dla
uzytkownikéw” — dodaje wiceminister Rzeczkowska.

Jak sie zarejestrowac

Rejestracja w systemie e-TOLL bedzie mozliwa online na stronie etoll.gov.pl oraz za posrednictwem
e-Urzedu Skarbowego.

Docelowo uzytkownicy bedg mogli jej dokonac réwniez:

— stacjonarnie w Miejscach Obstugi Klienta e-TOLL
— za posrednictwem wybranych operatordéw kart flotowych

Intuicyjna rejestracja online umozliwi szybkie utworzenie Internetowego Konta Klienta.

Internetowe Konto Klienta

Uzytkownicy beda mogli korzystaé z ustug systemu e-TOLL z poziomu indywidulanego Internetowego
Konta Klienta, ktére pozwoli na:

e rejestracje online (metody uwierzytelnienia: Profil Zaufany, mObywatel, login i hasto)
e zarzadzanie danymi i ustugami e-TOLL w jednym miejscu
e korzystanie z ptatnosci pre-pay i post-pay
e petfne zarzadzanie ustugami online
— wszystkie dokumenty finansowe dostepne w jednym miejscu
— mozliwosé wykorzystania szybkich ptatnosci online
— automatyczne powiadomienia o wymaganych pfatnosciach
— komunikacja z Poborcg Optaty
e rdzne poziomy uprawnien dla uzytkownika, np. administrator, ksiegowy, kierowca
e petne zarzadzanie pojazdami zarejestrowanymi w trybie online


http://www.etoll.gov.pl/

Wsparcie dla uzytkownikéw

Ministerstwo Finansow i Krajowa Administracja Skarbowa uruchomity Telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta, ktére bedzie wspiera¢ uzytkownikdw w procesie rejestracji w systemie oraz udzielac¢
informacji. Infolinia dziata catodobowo w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim.
Uzytkownicy mogg korzystaé z pomocy konsultantéw pod numerami telefonéw:

e 800 101 101 - numer bezptatny dla uzytkownikéw telefonéw stacjonarnych w Polsce
e +48 22521 1010 - numer ptatny dla uzytkownikéw telefonéw komérkowych oraz dla
uzytkownikéw z zagranicy — optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora.

Dodatkowo do dyspozycji uzytkownikow jest adres mailowy kontakt@etoll.gov.pl. Pytania mozna
przesytac tez w formie korespondenc;ji listownej na adres Ministerstwa Finanséw.

Kolejne etapy projektu

Z koncem maja br. w sklepach Google Play i App Store zostanie udostepniona bezptatna aplikacja
mobilna e-TOLL PL, ktéra bedzie jednym z narzedzi do przekazywania danych geolokalizacyjnych do
systemu e-TOLL oraz danych o przewozach towaréw wrazliwych do systemu SENT. Poprzez aplikacje
bedzie mozliwe uiszczanie optaty za przejazd po drogach ptatnych.

W pierwszej potowie czerwca br. uruchomione zostang pierwsze Miejsca Obstugi Klienta dla
uzytkownikéw e-TOLL oraz ruszy pobdr optat w nowym systemie.
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